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神奈川県優良介護事業所認証評価事業 

かながわ認証申請情報入力手順説明書および申請情報様式 

令和５年度版 

 

 

この資料は、かながわ認証を申請される事業所様への申請における案内を記載しております。 

申請は所定ホームページから必要事項を入力することで行います。 
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１．はじめに 

 

申請を始める前に！（申請情報を確実かつ短時間で入力作業を行う方法について） 

 

・事業所登録に必要な情報を用意する。 

入力する情報は本説明書の３.２章をご覧ください。 

 

・事業所登録を行い申請様式の記載例を入手する。 

新規申請から事業所登録を行い、マイページにて記載例（第１号様式、第２号様式、第３号様式）

をダウンロードします。 

 

・事業所登録に必要な情報を用意する。 

申請内容をご確認いただき、申請に必要な事項を準備した後に申請入力を開始します。 

情報入力部分で文字入力が必要な情報をあらかじめテキストファイルなどで用意しておきます。 

入力情報の入力誤りを防ぐため、年の入力形式は西暦になっています。入力結果の控えダウンロー

ド資料は和暦・西暦表示が一部混在している部分があります。 

和暦・西暦対応表を別紙２に用意してありますので利用ください。 
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２．申請手順の概要 

 

ログインから申請完了までの操作の流れを示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

・始めて申請をする 

・年度初めて申請をする 

ログイン （３.１章） 

        https://ninsho.kanafuku.jp/ 

Yes 

No ログアウト 

・編集を継続する場合は「一時保存する」にし、次の操作へ。 

ログアウトしても情報は消えません。 

・申請情報をすべて入力し確認が完了したら「申請」 

・「情報を確定し申請」を押すと以後情報の編集ができなくなります。 

「申請様式の入力状況へ戻る」 

・第２号様式登録 

 「再編集」「控えダウンロード」 → 登録 

・第３号様式登録 

 「再編集」「控えダウンロード」 → 登録 

・既にログインし、パス

ワードを得ている 

・事業所登録 

（3.４章） 

 
・事業所登録 

（3.2 章） 

 

・事業所登録を終え最初のマイページに遷移した

時、ページ上方に一度だけパスワードが表示さ

れます。 

このパスワードは必ず控えておきます。 

・パスワードは事務局にて再発行いたします。 

入力継続 

・マイページ 3.３章 

・第１号様式登録 

 「再編集」「控えダウンロード」 → 登録 

申請する 
Yes 

No 

再入力等の為 

一旦終了 

ログアウトする 
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３．申請情報入力の手順 

３．1 申請サイトへの進み方（申請ホームページへ） 

 

下記のＵＲＬから申請ホームページへ遷移します。 

 

https://ninsho.kanafuku.jp/ 

 

ホームページの先頭画面からログイン画面へ遷移します。 

 

 

 

 

 

 

〇既に事業所登録をされている事業所様 

 （「３.２ パスワードを入手済みの方」へ） 

 

〇新規に申請される事業所様（年度最初のログイン） 

毎年パスワードは初期化致します。年度最初は新規申請を行い、パスワードを入手ください。 

 （「３.２ 新規に申請される事業所様（年度最初のログイン＆事業所登録）へ） 
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３．２ 新規に申請される事業所様（年度最初のログイン＆事業所登録） 

「新規申請はこちら」を押下すると下記画面に移行します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



－ 6 － 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ここでは申請事業所の基本情報を入力していただきます。 

事業所番号を入力し「検索」すると、事業所番号、法人名、事業所名、がデータンベースより反映さ

れます。 

事業所番号の入力誤りや未登録の場合は、「指定事業所情報が検索できません」と表示されます。こ

の場合正しい事業所番号を再度入力し検索してください。 

 

この画面で入力いただく項目は以下の通りとなります。事前にテキストファイルなどでご用意くださ

い。 

①事業所番号 

②法人名（検索の結果表示された文字列の修正は行わないでください） 

③法人名のフリガナ 

④法人電話番号（連絡先） 

⑤法人所在地・郵便番号 

⑥法人所在地・住所（県、市、その他）およびビル名等 

⑦事業所名（検索の結果表示された文字列の修正は行わないでください） 

⑧事業所名のフリガナ 

⑨事業所所在地・郵便番号 

⑩事業所所在地・住所（県、市、その他）およびビル名等 

⑪事業者の管理者の職名（施設長等）及び名前、フリガナ 
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⑫担当者の名前 

⑬担当者のメールアドレス 

⑭担当者の電話番号 

⑮サービス区分 

⑯介護サービスの種類 

 

 

 

 

  

 

サービスの区分と種類 

⑮サービス区分 ⑯介護サービスの種類 

・訪問系サービス ・訪問介護 

・訪問入浴介護 

・訪問看護 

・訪問リハビリテーション 

・夜間対応型訪問介護 

・定期巡回・随時対応型訪問介護看護 

・通所系サービス ・通所介護 

・通所リハビリテーション 

・認知症対応型通所介護 

・小規模多機能型居宅介護 

・看護小規模多機能型居宅介護（複合型サービス） 

・地域密着型通所介護 

・居住系サービス ・特定施設入居者生活介護 

・認知症対応型共同生活介護 

・地域密着型特定施設入居者生活介護 

・入所系サービス ・介護老人福祉施設 

・介護老人保健施設 

・地域密着型介護老人福祉施設入居者生活介護 

・短期入所生活介護（併設施設を除く） 

・短期入所療養介護（併設施設を除く） 

 

 

登録を終了すると画面は「マイページ」に遷移します。 

 

マイページ画面で、「申請様式の入力状況」にて第１号～第３号様式の記載例がダウンロードできま

す。 

ダウンロードした記載例をご確認いただき、申請情報入力作業を円滑に進めるため、第２号および第

３号様式の入力準備を行ってください。 
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３.３ マイページおよび第１号様式の入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第１号様式入力へと

移行します。 

※重要 

ここで表示されているパスワード

は必ず控えておきます。（この画面

で１回しか表示されません） 

全ての項目入力が終了し

確認が完了したら申請し

ます。 
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ステップ 1 の申請要件の確認は次の通りです。 

要件を満足する場合は各チェックボックスにチェックを入れます。 

 

確認事項 

□応募（申請）年度及び前年度以前３年度において、事業所が指導、監査で勧告以上の行政指導又は

行政処分を受けていません。また、市町村から虐待の認定を受ける等の重大な不祥事を起こしてい

ません。 

□応募（申請）年度及び前年度において、個人情報の流出やハラスメント等の不祥事を起こしていま

せん。 

□介護サービス情報公表制度で、事業所の運営体制や介護サービス提供体制等を示すレーダーチャー

ト７分野合計 28 点以上です。 

□「かながわ介護サービス等向上宣言」を行なっています（※宣言手続き中です）。 

（現在、公表されている運営状況の点数を記載ください。） 

 

 

「次へ」を押下するとステップ２の入力画面に遷移します。 
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一番最初「新規申請はこちら」で入力した事業所情報の内容が反映されています。誤りが無いかを確

認し、正しくない場合は修正し、次に移ります。 

 

事業所情報で入力していなかった項目は「指定年月日」です。 

 

 

入力手順として推奨する順番は「第１号様式」→「第３号様式」→「第２号様式」となります。 

第２号様式の最初の入力項目が第３号様式の内容をまとめた情報となるからです。 

 

 

「一時保存」を行い、マイページに進むと下記の表示がされ、すべての様式の編集が選択できます。 
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第１号様式入力の説明は省略いたします。 

 

第 1 号様式ステップ 2 で「次へ」を押下すると、第３ステップは様式１の入力結果確認となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

入力内容に誤りが無ければ、 

第 1 号様式の控えをダウンロードします。 

 

 

 

「申請様式の入力状況へ戻る」を押下。 
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マイページ（申請様式の入力状況）へ画面は遷移します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

様式入力を続ける場合は、最初に第 3 号様式、次に第 2 号様式をお奨めします。 

（第 2 号様式の 1(1)要介護度の維持・改善項目には第３号様式の値を転記する必要があるため。） 
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３．４ パスワードを入手済みの方（２回目以降のログイン） 

 

 

 ①事業所番号 

  

 

 

 ④パスワード 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

表１のサービスの区分とサービス種類と同じ。 

 

 

マイページへ画面は遷移し必要な入力項目等を指定します。 
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４. 第２号・第３号様式の入力 

要介護度の維持改善項目には第３号様式の値を転記する必要があるため。最初に第３号様式の入力か

ら始めます。 

 

４.１ 第３号様式の入力 

マイページにて第３号様式の「入力を開始する」もしくは「再編集」を押下すると、入力画面が表

示されますので、そのまま入力します。 

ここで入力する年号が西暦です。 

４.２ 第２号様式の入力 

マイページにて第２号様式の「入力を開始する」もしくは「再編集」を押下すると、入力画面が表

示されますので、そのまま入力します。 

第２号様式はすべての入力項目を表示していますが、事業所登録にてサービスの区分を設定した内

容に従い、入力すべき項目だけが入力可能となります。（下表の〇印が入力対象） 

大項目 中項目 小項目（評価指標） 

サービス区分 

 通所系  入所系 

訪
問
系 

小
規
模
多
機
能
型 

居
宅
介
護 

そ
の
他 

サ
ー
ビ
ス 

居
住
系 

特
養 

老
健 

Ⅰ サービス

の質向上 

(1) 要介護度の維持・改

善 

〇要介護度の維持・改善率 

〇 〇 〇 〇 〇 〇 

そ
の
２ 

 

リハビリテーショ

ンの充実 

〇リハビリテーションに係る職員配置 
  〇    

在宅復帰 
〇対象期間に退所した者のうち、自宅等に

退所した者の割合      〇 

看取りへの対応 

〇24 時間連絡できる体制(24 時間連絡体

制)の有無 

〇看取りに関する指針や個別計画の策定 

〇看取り介護に係る技術向上（看取り研修

の実施状況） 

〇看取り介護実施実績（看取り件数） 

〇 〇  〇 〇  

(2) 中重度介護者の対応 
〇利用者の平均要介護度 

〇 〇 〇 〇 〇 〇 

(3) 認知症高齢者の対応 
〇基準日時点の認知症日常生活自立度Ⅲ

以上の者の受け入れ割合 〇 〇 〇 〇 〇 〇 

(4) 具体的な取り組みの

内容による加算 

〇チェック項目による加算 
〇 〇 〇 〇 〇 〇 

Ⅱ 人材育

成・処遇

改善 

(1) 介護職員等の離職

率・勤続年数 

〇過去 3 年間の離職率の平均 

〇介護職員のうち、3 年以上の勤続年数の

ある者の割合 
〇 〇 〇 〇 〇 〇 

(2) 介護職員が有してい

る資格 

〇基準日時点の介護職員のうち、介護福祉

士の占める割合  〇 〇 〇 〇 〇 

(3) 研修の実施状況 〇外部研修／内部研修の参加状況 
〇 〇 〇 〇 〇 〇 

(4) ワークライフバラン

スに基づく職場環境

整備 

〇年次有給休暇所得率、育児・介護休暇取

得状況等 〇 〇 〇 〇 〇 〇 

(5) 具体的な取り組み内

容による加算 

〇チェック項目による加算 
〇 〇 〇 〇 〇 〇 

Ⅲ その他 (1) 公表制度の評価 

〇申請要件となる公表制度でレーダーチ

ャートとして公表されている運営体

制・提供体制等を評価 
〇 〇 〇 〇 〇 〇 
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別紙１ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

昭和元年：12月 25日から 

平成元年： 1月 8日から 

令和元年： 5月 1日から 


